POLITICA DE PRIVACIDADE

A utilizacdo deste website e dos nossos servigos locais encontram-se sujeitos a Politica de Privacidade
abaixo mencionado, devendo o cliente verificar os respectivo termos sempre que utilize um dos nossos
Servicos.

A NOSSA POLITICA

Todos os clientes tém o direito a protecéo dos seus dados pessoais. A MICROMOTOR, SA respeita o direito
dos seus clientes a informacéo sobre a recolha e tratamento dos seus dados pessoais. A MICROMOTOR,
SA garante que os dados pessoais sao tratados em Portugal de uma forma correta e licita, em
conformidade com as boas praticas, cumprindo RGPD (Regulamento Geral da Protecdo de Dados). Toda o
processo recolha e tratamento de dados pessoais foram devidamente analisados, para que a mesma seja
minima e ndo exceda o intuito original para o qual foram recolhidos.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais séo recolhidos e tratados pela MICROMOTOR, SA séo apenas para fins
estritamente ligados ao uso do nosso site ou para efeitos de facturac@o dos nossos servicos e a aquisicado
de produtos.

No entanto, os seus dados pessoais podem também ser utilizados para outras operacdes de rocessamento
gue estejam enquadradas dentro dos limites destas utiliza¢des:

(0] Sempre que solicita um servico é realizada uma recolha dos seus dados pessoais com o objectivo
de lhe fornecer os servigos de Apoio ao Cliente: Nome, morada, cédigo-postal, localidade, contacto
telefénico, e-mail (somente para comunica¢8es relacionadas com o servigco em execuc¢édo), cartao de
cidadéo e carta de conducédo (caso exista a necessidade de proceder ao aluguer de um veiculo de
substituicao);

(10) Sempre que existam servigos que envolvam veiculos serdo recolhidos todos os dados técnicos
do veiculo, podendo ser pedido uma cépia do livrete do documento Unico de circulagédo, sendo
apenas necessario a copia lado do documento que contém a informacdao técnica;

® Em situagBes em que existam servicos de aluguer de veiculos serdo fornecidos os dados
estritamente necessarios para o celebrar de um contrato de aluguer de veiculo (Nome, morada, cédigo-
postal, localidade, contacto telefénico, cartdo de cidadéo e carta de conducao);

Os seus dados pessoais hdo serdo comunicados a terceiros, salve-se por exigéncia legal ou judicial.

Para que se possa da melhor maneira monitorar a conformidade do tratamento de dados com as politicas e
normas aplicaveis e € um ponto de contacto para o cliente e para a autoridade de controlo. Adicionalmente
a MICROMOTOR,SA reveu as suas normas e politicas de privacidade, entre outras funcdes, pela
manutenc¢do, desenvolvimento e supervisdo da seguranca da informacéo, das respetivas politicas e normas,
bem como pela sensibilizacdo para a seguranca através de formacgéo e comunicacao.

Principio legal:

Os dados pessoais pedidos serdo os estritamente necessérios e serdo tratados na medida em que se
verifiqgue pelo menos uma das condic¢des previstas para a licitude, designadamente quando for prestado
consentimento pelo titular dos dados ou quando o tratamento seja necessario para a execucao e gestdo de
um contrato, o cumprimento de uma obrigacédo legal, ou o prosseguimento de um interesse legitimo da
empresa ou de terceiros.



Principio da transparéncia:

Os titulares dos dados serdo informados de forma clara e concisa sobre os aspetos relevantes relacionados
com o tratamento dos seus dados pessoais, designadamente sobre as respetivas finalidades de tratamento
e eventual transmisséo a terceiros.

Principio da proporcionalidade e limitagdo da conservagao:

Apenas serdo tratados os dados pessoais que se mostrem adequados, pertinentes e ndo excessivos e pelo
tempo estritamente necessario.

Principio da necessidade de acesso aos dados:

Apenas terdo acesso aos dados pessoais tratados pela MICROMOTOR,SA os colaboradores, parceiros,
sub-contratante de manutenc¢déo, cujas respetivas fungdes assim o exijam.

Principio da confidencialidade, integridade e disponibilidade:

Os dados pessoais seréo tratados de forma a garantir a sua seguranca, designadamente proteger contra o
acesso ou divulgagéo ndo autorizada ou ilicita, proteger contra a modificagdo, perda ou destruicdo nao
autorizada ou acidental e assegurar que os dados se encontram disponiveis quando necessario e permitido,
e sem demora indevida. Para o cumprimento deste principio a MICROMOTOR,SA contratualizou um servigo
de uma aplicagéo de gestdo e contabilidade que garante este principio, bem como, um segundo contratante
devidamente certificado (RGPD) que realiza opera¢des de manutencao local nas instalacdes da
MICROMOTOR, SA.

Principio da protecao de dados desde a concec¢éo e por defeito:

Os produtos e servigos da MICROMOTOR,SA e os seus sistemas de suporte e 0s seus procedimentos
internos serdo desenvolvidos com a preocupacao de proteger a privacidade e os dados pessoais.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A MICROMOTOR,SA respeita as melhores praticas no dominio da seguranca e protecdo da informacéo e
dos dados pessoais. Para que estas préaticas fossem respeitadas, foi adotado um exigente programa de
politicas e normas para assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da informacéo que
trata e que esta sob a sua responsabilidade, o qual é conhecido por todos os colaboradores e parceiros
da MICROMOTOR, SA.

A Politica Geral de Seguranca da Informacdo da MICROMOTOR,SA estabelece um vasto conjunto de
medidas técnicas e organizativas, organizadas em diversos dominios da seguranca, entre os quais:

Medidas de seguranca légicos:

(10) A utilizagdo de firewalls e sistemas de dete¢do de intruséo;
® A existéncia de uma politica de acessos a informacéao e o registo de operacdes (logging);
® Medidas de seguranca fisica, entre as quais se destacam um estrito controlo de acessos as

instalacdes fisicas da MICROMOTOR,SA por parte de colaboradores, parceiros e visitantes, bem como um
acesso muito restrito e permanentemente vigiado as infraestruturas tecnolégicas essenciais da
MICROMOTOR,SA,;



® Outras medidas como a mascara, a cifragem, a pseudonimizagéo e anonimizagao dos dados
pessoais e, ainda, um conjunto de medidas que visam concretizar o principio da privacidade desde a
concecao e por defeito.

Sempre que MICROMOTOR, SA utilizar subcontratantes ou terceiros serdo respetivamente responsaveis,
em cumprimento da legislacéo aplicavel, pelos dados pessoais que tenham de transmitir e garantirdo que: a
partilha de informacéo e dados pessoais obedece as normas legais em vigor, a transmisséo é efetuada com
seguranca e que os subcontratantes ou terceiros estdo contratualmente obrigados a observar os deveres de
confidencialidade e de sigilo e a assegurar a seguranca dos dados pessoais, que, para esse efeito, Ihes
sejam comunicados, ndo podendo utilizar tais dados para quaisquer outras finalidades, em beneficio préprio
ou de terceiros, nem correlacioné-los com outros dados que se encontrem na sua disponibilidade.

O cumprimento das politicas e normas em matéria de seguranca de informagéo e prote¢cdo dos dados
pessoais € sujeito a auditorias internas e controlos, sendo ainda complementado por um programa de
informacéo e formacao dos colaboradores e parceiros da MICROMOTOR,SA.



